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Instrukcje: Aktualizacja oprogramowania 2.4.11

GroSens MultiSenSor

Nalezy zachowac nastepujaca kolejnosé

SmartBox - aktualizacja urzadzenia (wylacznie uzytkownicy Multi-SenSor)

— nowe oprogramowanie zostanie automatycznie przestane do urzgdzen SenSor

— wszystkie dane historyczne zostang ponownie przetworzone na urzgdzeniu SmartBox - to sprawi, ze system bedzie
szybszy. Zadne dane nie zostang utracone.

Zainstaluj lub zaktualizuj program do pobierania do wersji 1.1.8 lub nowszej

Zaktualizuj czytnik do wersji oprogramowania 2.12.16 lub nowszej

Zaktualizuj oprogramowanie sprzetowe SenSor recznie (wylacznie dla uzytkownikéw HandHeld;

nie dla urzadzen SenSor w systemie Multi-SenSor) do wersji FW208.

Aby korzysta¢ z nowych modeli czytnika / HandHeld, nalezy zainstalowaé nowe oprogramowanie do pobierania,
zaktualizowac czytnik oraz zaktualizowac oprogramowanie SenSor za posrednictwem czytnika i programu do pobierania.

1 Zaktualizuj urzadzenie smartbox

a.

Na dowolnej stronie oprogramowania GroSens kliknij System > Aktualizacja

m Grodan' GroSens Dashboard Settings System Help English info@grodan.com
s
Status. i DeviceSN Row & Offset Last Readings Last Update
ATE NE150940 /a 76.3% VWC 299 dS/m 23.4°C 1 minute
o=1 NE150958 /a 51.6% VWC 3.84 dS/m 23.6°C 1 minute
Average 64.0% VWC 3.42dS/m 235°C

Section: Section 5 3

|

Status i DeviceSN i Row & Offset i Last Readings i Last Update

o=l NE150935 na 49.1% VWC 4.03 dS/m 23.6°C 2 minutes

Version 2.4.8 (S000917:50000917)

Oprogramowanie sprawdzi dostepnosc¢ aktualizacji. Jedli jest dostepna, zostaniesz zapytany, czy chcesz
dokonac aktualizacji. Aktualizacja powinna mie¢ wersje 2.4.11 lub nowsza.

Wybierz opcje ,zainstaluj teraz”, klikajgc zielony pasek. Zajmie to 2 minuty.

W lewym dolnym rogu dowolnej strony mozna sprawdzi¢, czy nowe oprogramowanie zostato zainstalowane.
Oprogramowanie powinno mie¢ wersje 2.4.11 lub nowsza

Tutaj réwniez znajduje sie numer SmartBox (w ponizszym przyktadzie S0000917).

m Grodan' GroSens Dashboard Settings System Help English info@grodan.com
Section: Section 4 &
Status | DeviceSN Row & Offset Last Readings Last Update
ATH NE150940 a 76.3% VWC 299 dS/m 23.4°C 1 minute
o<1 NE150958 a 51.6% VWC 3.84dS/m 23.6°C 1 minte
Average 64.0% VWC 3.42dS/m 23.5°C

Section: Section 5 &

|

Status | DeviceSN Row & Offset Last Readings | Last Update

NE150935 n/a 49.1% VWC 4.03 dS/m 23.6°C 2 minutes

Version 2.4.8 (S000917:50000917)
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Uruchomitem aktualizacje, ale nie mam w systemie wersji 2.4.11 lub nowszej?

Witgcz VPN na swoim SmartBox (patrz instrukcje ponizej) i skontaktuj sie z obstuga klienta Grodan przez e-mail
(info@grodan.com) lub telefonicznie. Za posrednictwem VPN zaktualizujemy system recznie. Pamietaj, aby poda¢
numer urzadzenia SmartBox!

Jak otworzy¢ VPN na urzadzeniu SmartBox?
Istniejg 2 sposoby otwarcia VPN:
1. Przez oprogramowanie smartbox 2. Zapomoca przyciskéw na urzadzeniu smartbox
- kliknij pomoc i wtgcz VPN ® 7 przodu urzadzenia znajdujg sie 4 przyciski
- 2 po lewej i 2 po prawej stronie:
B oot [l comdev @ clirabigdorio B Con * Naciénij przycisk w lewym dolnym rogu », aby przejs¢

przez menu na wyswietlaczu.
S e Zatrzymaj sig, gdy na wyswietlaczu pojawi sie ,wigcz VPN".

Enable Remote Assistance * Nacisnij prawy gérny przycisk ,symbol zaznaczenia”.
S — ¢ Kiedy symbol pojawi sie w prawym dolnym rogu,
H VPN jest wiaczony.
fiset ‘ Last Readings

- zaznacz pole i kliknij Zastosuj

Pl Grodan' GroSens Destbosd - Setings - System - Holp

= O o
Enablo Remolo Assistance

Enable Remote Assistance

Cancel | Apply

Weryfikacja aktualizacji urzadzein SenSor do wersji v208

Oprogramowanie zawiera nowe oprogramowanie sprzetowe SenSor. Nowe oprogramowanie zostanie automatycznie
zainstalowane na kazdym urzadzeniu SenSor w systemie po aktualizacji oprogramowania GroSens. Aktualizacja oprogra-
mowania sprzetowego zajmie troche czasu, ale po chwili bedzie mozna zauwazy¢, ze urzadzenia SenSor zaktualizowaty
sie z wersji 2.07 do 2.08. Urzadzenia SenSor beda sie powoli aktualizowa¢ jedno po drugim. Zadne dane nie zostana
utracone podczas tego procesu, a wszystkie urzadzenia SenSor bedg nadal dziata¢ bez zaktécen w trakcie aktualizacji.
Po zaktualizowaniu oprogramowania GroSens sprawdz stan aktualizacji weztow sieci, przechodzgc do strony Panel
urzadzenia i najezdzajgc kursorem myszy na numer seryjny urzgdzenia SenSor. Pojawi sie numer wersji oprogramowania
sprzetowego dla urzgdzenia SenSor. Aktualizacja wszystkich weztéw sieci moze zajgé od kilku godzin do kilku dni.

mGrodan' GroSens Dashboard Settings System Help English info@grodan.com
=

Section: Section 4 &
Status Row & Offset Last Readings Last Update

i NETS0940 n/a 76.3% VWC 2.99 dS/m 23.4°C 2 minutes
°€§. NE150958 n/a 51.6% VWC 3.84 dS/m 23.6°C 2 minutes

Average 64.0% VWC 3.42dS/m 23.5°C

Co zrobi¢, jesli nie wszystkie urzadzenia SenSor zostaly zaktualizowane?
Przenie$ urzadzenia SenSor bardzo blisko odbiornika w szklarni. Pozostaw je tam na kilka godzin. Sprawdz na stronie
urzadzenia, czy narzedzia SenSor sg aktualizowane.

Sprawdz réwniez stan baterii czujnika. Stan baterii czujnikéw. Poziom natadowania baterii powinien przekracza¢ 30%.
Jesli jest nizszy, nalezy wymienic baterie.

Jesli to nie pomoze, zaktualizuj urzadzenia SenSor recznie za pomoca programu do pobierania plikéw - patrz punkt 4.
Jesli to nie zadziata, umies¢ VPN na swoim urzadzeniu SmartBox (patrz instrukcje powyzej) i skontaktuj sie z obstugg

klienta firmy Grodan za posrednictwem poczty elektronicznej (info@grodan.com) lub telefonicznie. Nalezy podaé
numer urzgdzenia SmartBox.
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Aktualizowanie danych historycznych na urzadzeniu smartbox

W ramach aktualizacji wszystkie dane historyczne zostang ponownie przetworzone na urzgdzeniu smartbox. Zajmie to
okoto 2 godzin na urzgdzenie SenSor - przy zatozeniu, ze dane historyczne obejmujg okres 3 lat. W czasie przetwarzania:
* Na wykresach widoczne beda wylacznie ostatnie 3 dni i nowe dane.

e Stan przetwarzania zostanie wyswietlony w gdrnej czesci strony urzadzenia.

e W zaleznosci od systemu/ liczby urzadzer SenSor zajmie to maksymalnie 1-2 dni.

* Po przetworzeniu wszystkie historyczne wykresy beda ponownie dostepne.

m Grodan GroSens Dashboard Instellingen Systeem Help Nederlands info@grodan.com

As part of the update, we're processing the historical data of your sensors. You might see inaccurate or missing data for periods older than 3 days while this message is shown.

4/5 sensors finished

Kraanvak: 207 o]

2 Zaktualizuj oprogramowanie do pobierania
(pierwszy niezbedny krok do zaktualizowania czytnika)

Jesli juz zainstalowano wersje oprogramowania do pobierania na jednym z komputeréw, wybierz komputer, na ktérym
ten program jest juz zainstalowany. Najprawdopodobniej ,program do pobierania” jest widoczny na pulpicie komputera.

Zaktualizuj oprogramowanie do pobierania

a. Aby pobra¢ program, kliknij zatgczony link. Po pobraniu program przeprowadzi uzytkownika przez kolejne kroki.
Program do pobierania zostanie zapisany w folderze pobrane. Nalezy pamieta¢, ze aby pobrac dane z czytnika,
trzeba takze zainstalowaé program Microsoft Excel!
http://software.metergroup.com/grosens/GrosensDownloaderlnstaller-v1.1.9.exe
Uwaga: oprogramowanie do pobierania mozna réwniez znalez¢ na stronie internetowej firmy Grodan.

b. Po pobraniu programu kliknij ,Wykonaj” lub ,Otwérz plik”, aby rozpoczac¢ instalacje.

GrosensDownloaderl....exe @ GrosensDownloaderl....exe
Wordt over 48 sec geop... Bestand openen

c. Komputer moze zapytac, czy zastosowany program moze wprowadzi¢ zmiany - kliknij Zezwalaj.
d. Program instalacyjny zostanie uruchomiony i przeniesie uzytkownika do kilku ekranéw. Proponowane ustawienia
powinny zosta¢ zaakceptowane.

8 Setup - Grodan GroSens Reader Downloader —

Select Start Menu Folder
Where should Setup place the program's shorteuts?

£z
Setup willreate the program's shortauts in the following Start Menu folder.
=

To continue, dick Next. I you would like to select a different folder, click Browse.

[Groden Grasens | [ eronse...

e. Kliknij ,Dalej".
f. Zaznacz, jesli chcesz utworzy¢ skrét na pulpicie.
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5 Setup - Grodan GroSens Reader Downloader

Select Additional Tasks
Which additional tasks should be performed?

Select the additional tasks you would like Setup to perform while instaling Grodan
GroSens Reader Downloader, then ick Next.

Additional shortauts:
Create a desktop shortcut

g. Kliknij ,Dalej".
h. Sprawdz wybrane ustawienia i kliknij , Zainstaluj”.

5! Setup - Grodan GroSens Reader Downloader

Ready to Install

Setupis now ready to begin installing Grodan GroSens Reader Downloader on
your computer,

Click Install to continue with the installation, or ick Back if you want to review or
change any settings

Start Menu folder:
Grodan GroSens

Additional tasks:
Additional shortcuts:
Create a desktop shortcut

< Back Instal Cancel

Poczekaj, az instalacja sie zakonczy.

5! Setup - Grodan GroSens Reader Downloader

Tnstalling
Please wait nhile Setup instals Grodan GroSens Reader Dorloader on your
computer
Creating shortauts...
.. ¥ Downloader.lnk

Po zainstalowaniu uruchom oprogramowanie, zaznaczajgc ,,Uruchom GroSensDownloader v1.0.exe”
i klikajac ,Zakoncz” po zakonczeniu instalacji lub klikajgc dwukrotnie skrét GroSens Downloader.

45/ Setup - Grodan GroSens Reader Downloader

Completing the Grodan GroSens
Reader Downloader Setup Wizard

Setup has finished instaling Grodan GroSens Reader
Downloader on your computer. The appication may be
launched by selecting the installed shortcuts.

Click Finish to exit Setup.

Run GroSensDownloader v1.0.exe
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k. Po zakoriczeniu instalacji program otworzy sie na pulpicie.

E] GroSens Downloader *
File Edit Actions Help

GROSENS

DOWNLOADER

Use the GroSens Downloader to:

» Download measurement data to your computer,
» Erase data stored in the GroSens.
» Set the date and time.

Wazne: Zamknij program przed uzyciem i otwérz go ponownie z pulpitu! Otwarcie po raz drugi umozliwi
poprawna instalacje sterownikéw. Program jest gotowy do uzycia.

m. Jak moge sprawdzi¢, czy naprawde mam zainstalowana nowa wersje 1.1.8.? Kliknij ,,Pomoc”.

[#] GroSens Downloader X
File Edit Actions  Help
Send Feedback to Grodan
c Check for Software Updates
G Ro - Check for Firmware Updates
DOWNLOAI

About GroSens Downloader

Use the GroSens Downloader to:

= Download measurement data to your computer.
« Erase data stored in the GroSens.

» Set the date and time.

Status: Ready

Fraze Cancel Nownlaad

n. Kliknij ,o0 GroSens downloader” - pojawi sie numer wersji.

B (@] GroSens Downloader X
B File Edit Actions Help

About GroSens Downloader

GroSens Downloader 1.1.9

https://www.grodan.com/product-overview/vegetable-solutions/groedan-grosens-multisensor-system

G oo

Aktualizacja rozpoczela sie, ale zostata przerwana w czasie procesu?
e Pondw prébe.
e Jedli to nie pomoze: Prosimy o kontakt z obstuga klienta firmy Grodan za posrednictwem poczty elektronicznej

(info@grodan.com) lub telefonicznie. Podaj wersje programu do pobierania. Mozna to sprawdzi¢ w programie
do pobierania:
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3 Aktualizacja czytnika

a. Podtacz czytnik GroSens do komputera za pomoca kabla USB.
/ b R - '

rodari
" GROSENS

[

b. Program aktualizujacy ostrzeze, ze wszelkie zapisane dane zostang usunigete po aktualizacji. Upewnij sie,
ze pobrates dane przed aktualizacjg czytnika GroSens! Uzyj programu do pobierania, aby pobra¢ dane.
c. Otworz program do pobierania na swoim komputerze i kliknij funkcje pomocy.

E] GroSens Downloader *
File Edit Actions Help
Send Feedback to Grodan

'C Check for Software Updates
G R O -~ Check for Firmware Updates

DOWN LOA[ About GroSens Downloader

Use the GroSens Downloader to:
» Download measurement data to your computer.

» Erase data stored in the GroSens,
» Set the date and time.

Status: Ready

Erase Cancel Download

d. Kliknij opcje Sprawdz dostepnos¢ aktualizacji oprogramowania sprzetowego - jesli urzadzenie
nie jest poprawnie podtgczone lub port USB nie dziata, pojawi sig¢ nastepujacy komunikat.

[Sonnection Errar

Could not communicate with device.
Please make sure your LISE cable & properly connected ba yaur GroSens Reader and iry agan.

e. Sprébuj ponownie; czasami pomoze wybranie innego portu USB na komputerze
(nie wszystkie porty sg skonfigurowane w ten sam sposéb)
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f. Na ekranie pojawi sie nastepujgcy komunikat:

GroSens Downloader
£ File Edit Actions Help

Firmware Status X

e Your firmware GR 2.11.13 is compatible, but a newer one, GR 2.12.16 is available. Do you want to update now?

W Yes /i No

| Erase H Cancel ” Dmn[dad‘

g. Kiliknij Tak.

h.  Twoj komputer - w zaleznosci od wersji systemu Windows - moze zapyta¢, czy chcesz zainstalowac i uruchomic
program - kliknij wiecej informacji i wykonaj.
Po pobraniu na komputerze otworzy sie program czytnika w wersji 2.12.16.

& Reader Updater - X

Application Name: GROSENS READER
Application Version: 212,16

Application Size: 663K

Found connected device: GR 2.11.13

| Check Comm I‘ Update ‘

j- Kliknij ,,Aktualizuj”, aby zaktualizowaé czytnik GroSens.
k. Kliknij , Tak”, aby kontynuowac.

Update *

This will erase any stored data. Please download any saved data before continuing.
Are you sure you want to continue?

v [ hw

| Poczekaj na zakoriczenie aktualizacji. Aktualizacja zajmie okoto 5 minut. Podczas tego procesu ekran czytnika
GroSens moze sie wigczac i wylgczac - to normalne. Nie odtagczaj czytnika GroSens w czasie tego procesul

£ Reader Updater — X

Application Name: GROSENS READER
Application Version: 2.12.16

Application Size: 863K

Writing 11% (Approx. Time ining: 1635)
| —

Check Comm | Update \

m. Czytnik GroSens dziata teraz z najnowsza wersja oprogramowania sprzetowego.
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Modele na czytniku sg teraz okreslone dla danego podtoza. Pamietaj, aby przed pomiarem podtoza
w szklarni wybra¢ wtasciwy typ podtoza z menu ,preferencje” urzadzenia recznego. Kolejnos¢ krokéw:
- przejdz do menu preferencji

- wybierz wlasciwosci podtoza z czytnika

- wybierz wfasciwy typ podtoza, np. ,Grodan GT Master 100"
- wybierz ,tryb zestawu” dla ,systemu”

- teraz mozesz korzystac z tej funkg;ji

W przypadku zestawu Multi-SenSor, mozna réwniez wybra¢ ,wtasciwosci podfoza z urzadzenia smartbox”.
UrzadzenieHandHeld uzyje wybranego typu podtoza w urzadzeniu SmartBox. Upewnij sig, ze wybrano
wiasciwe urzadzenie SmartBox w pozycji , system” w menu , preferencje”. Kolejnos¢ krokéw

- przejdz do menu preferencji (patrz n.) oraz wybierz i kliknij system

Preference

- wybierz ,,z urzagdzenia smartbox” we ,wfasciwosciach podtoza”
- teraz mozesz korzystac z tej funkg;ji
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4 U4 Zaktualizuj urzadzenie SenSor (wylacznie dla uzytkownikéw narzedzia
HandHeld, w systemach Multi-SenSor aktualizacja urzadzen SenSor uruchomi sie
automatycznie po aktualizacji urzadzenia SmartBox)

a. Upewnij sie, ze zainstalowano najnowszg wersje programu do pobierania (v1.1.8) i czytnika (v2.12.16).

b. Aktualizacja usunie wszelkie dane zapisane na urzadzeniu SenSor. Jedli nie chcesz straci¢ danych, upewnij sie,
ze wszystkie dane zostaty przestane do czytnikal

c. Podfacz czytnik GroSens do komputera za pomoca kabla USB.

d. Sprawdz, czy czytnik jest wigczony (wtaczony ekran). Nacisnij przycisk zasilania, jesli ekran jest wygaszony
lub wytgczony.

e. Kliknij Akcje »Aktualizuj oprogramowanie sprzetowe SenSor w oprogramowaniu do pobierania, aby zaktualizowac
oprogramowanie SenSor do najnowszej wersji (v2.08 lub nowsza).

[#] GroSens Downloader X
File Edit Actions Help

Set Reader Date/Time
m G Update Sensor Firmware ‘

Use the Gni Set Sensor Mode

» Download measurement data to your computer.
» Erase data stored in the GroSens.
» Set the date and time.

Status: Ready

‘ Erase H Cancel ” Download |

f.  Poczekaj, az program do pobierania wyswietli komunikat , Prosze nacisng¢ przycisk,, test “na urzadzeniu SenSor..."

E] GroSens Downloader x
File Edit Actions Help

m Grodan GroSens

Use the GroSens Downloader to:

» Download measuremnent data to your computer,
= Erase data stored in the Gro5ens.
» Set the date and time.

Status: Please press 'test' button on Sensor..

| Erase ” Cancel " Download |

g. Nacisnij przycisk testu na urzadzeniu SenSor, aby dokona¢ aktualizacji.
h. Oprogramowanie ostrzeze, ze wszelkie zapisane dane zostang utracone - wybierz ,Tak”, aby rozpocza¢ aktualizacje

Update Available

Sensor MEDD1397 can be updated from 2.07 to 2,08, Do you want to update now? MNote: This will erase any unsaved records on the Sensor.
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Urzgdzenie SenSor rozpocznie aktualizacje. Moze to potrwad 13-16 minut!!!

E] GroSens Downloader *
File Edit Actions Help

m Grodan GroSens

Use the GroSens Downloader to:
+ Download measurement data te your computer.

» Eraze data stored in the Gro5Sens,
+ Set the date and time.

Status: Updating MEQD1397 33% (144 of 432 packets)...

Erase Cancel Download

j. Poczekaj na zakonczenie aktualizacji oprogramowania sprzetowego - kliknij OK, gdy program
do pobierania wyswietli komunikat, ze aktualizacja zostata zakonczona.

E] GroSens Downloader =
File Edit Actions Help
‘ e o~

Up to date *
Use th

6 Sensor NEDD1397 is up to date!
= Dow| I
» Erase
» Sett

" OK

Status:

k. Urzadzenie SenSor pracuje teraz z najnowszg wersjg oprogramowania.

Aktualizacja rozpoczela sie, ale zostata przerwana w czasie préby?

* Pondw probe.

e Jedli to nie pomoze: Prosimy o kontakt z obstuga klienta firmy Grodan za posrednictwem poczty elektronicznej
(info@grodan.com) lub telefonicznie.

Jesli twoje $rodowisko chronione jest zaporg, Jesli aktualizacja nie zostanie zainstalowana
ale chcesz skorzysta¢ z najnowszego oprogramowania, lub pojawi sie komunikat o bledzie,
oprogramowania sprzetowego i modeli, popros prosimy o kontakt z dziatem obstugi klienta
swojego informatyka o skonfigurowanie systemu firmy Grodan w celu uzyskania wsparcia.
zgodnie z ponizszym opisem:
1. Ustugi e-Gro https://e-gro.grodan.com ip: Dane kontaktowe dziatu obstugi klienta:
37.97.150.235 - port: tcp 443 Punkt Obstugi Klienta
2. Aktualizacje oprogramowania dla Europy Srodkowo-Wschodnie;
http://repos.decagon.com ip: 64.126.164.28 - i rynkéw eksportowych
port: tcp 80 tel. +482237507 84
3. Pofaczenie VPN e-mail GRODANCEEEX.CS@grodan.com

ip: 64.126.164.19 - port: udp 1194
4. Konfiguracja VPN

http://scriportal.decagon.com ip:
64.126.164.101 - port: tcp 80
Najlepiej jest dodac¢ powyzsze adresy URL do listy
wyjatkéw, na wypadek gdyby adresy IP portalu ulegty
zmianie w przysztosci. Jesli nie jest to mozliwe, otworz
porty w potgczeniu z adresami IP jak wspomniano.



